
Formular: Gewährleistungsantrag

Wichtig: Wir benötigen Schadensbilder o. Videos vom Fehler/Schaden

Fehlerbeschreibung: _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

vermutete Fehlerursache:__________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

Was genau sollen wir im Rahmen der Gewährleistung durchführen:_________________________________

______________________________________________________________________________________

Laut BGB tritt ein Gewährleistungsfall im Werkvertrag ein, wenn der Schaden / Fehler schon vor der
Übergabe (Abnahme) nachweisbar vorhanden war. Der Anlageneigentümer ist in der Beweislast. Soweit
der Schaden/Fehler nach der Abnahme eingetreten ist, besteht kein Anspruch auf Gewährleistung.

Falls es sich um einen Gewährleistungsfall handelt, senden Sie dieses Formular bitte an Ihren
Vertragspartner, bei dem Sie die Anlage bestellt haben (per Email oder Post). Die Firmendaten und Anschrift
finden Sie auf Ihrer Rechnung.

_____________________ ________________________________
Ort, Datum Unterschrift Anlagenbetreiber / Kunde

Garantieanträge: Einen Garantiefall im Rahmen der Herstellergarantie können Sie direkt beim Hersteller
melden oder über unsere Servicepakete www.solarstars.de/service von uns abwickeln lassen.

http://www.solarstars.de/service

